POLITICA DE PRIVACIDADE

POLITICA DE PRIVACIDADE

1. Introducao

A sua privacidade € importante para nos. Esforcamo-nos por garantir
gue 0 nosso uso da sua informacgéao pessoal ou dados pessoais € legal,
razoavel e relevante para as nossas actividades de negécio, com o
objectivo principal de melhorar 0os nossos servicos e a sua
experiéncia.

A presente politica de privacidade estabelece que informacao pessoal
recolhnemos de si, quando usa 0 nosso site (que poderia ser a nossa
plataforma online, site mével, uma aplicagdo ou qualquer outra
plataforma eletrénica), como recolhemos a sua informacao pessoal,
por que a recolhemos e como a usamos e assuntos relacionados.

Por favor, leia a presente politica de privacidade com atencao para
compreender 0s nossos pontos de vista e praticas no que diz respeito
a sua informacao pessoal e como a iremos tratar (mesmo se for um
utilizador do site de longa data) e contactar-nos se necessitar de
qualquer esclarecimento ou ajuda, através dos dados de contacto
indicados no final da presente politica.

A presente politica de privacidade aplica-se a MultiChoice Africa
Holdings BV. nos paises em Africa em que operamos (excluindo a
Africa do Sul). A presente politica de privacidade deve ser lida em
conjunto com 0s nossos termos e condicbes padrédo. Tenha em
atencdo que a presente politica deve aplicar-se com devida
consideracao e conformidade com as leis de protec¢cao do consumidor
no pais local e outras leis do consumidor aplicaveis.



Para clientes da Irdeto, por favor, visite a plataforma online da Irdeto
em www.irdeto.com para consultar os seus termos e condicoes
especificos e as suas politicas de privacidade e cookies.

Para clientes da Showmax, por favor, visite a plataforma Showmax
online em www.showmax.com para consultar os seus termos e
condicdes especificos e as suas politicas de privacidade e cookies.

Para clientes da MultiChoice South Africa, por favor, consultar a
plataforma da entidade online aplicavel onde podera encontrar 0os seus
termos e condicdes e politicas de privacidade e de cookies.

Todos os sites acima podem ser acedidos através da nossa plataforma
online principal do MultiChoice Group em www.multichoice.com

2. Aplicacao da presente politica

A presente politica de privacidade aplica-se a si, ha qualidade de
cliente ou de convidado, nomeadamente uma pessoa que acede ou se
regista nas nossas plataformas, independentemente do dispositivo que
use para aceder as plataformas (por exemplo, um computador,
telemovel, tablet, etc.).

A presente politica de privacidade ndo se aplica a sites, produtos ou
servicos de outras partes, tais como links de sites para, de ou
anunciados no nosso site.

3. O que é informacédo pessoal?

A informacao pessoal refere-se a informacado sobre uma pessoa
identificavel, tal como, o seu nome e apelido, sexo, idade, data de
nascimento, dados de contacto (nimero de telefone e email) e
endereco, localizacao fisica, numero de ID e a sua imagem.

Outra informacéo que pode ser informacgao “pessoal”’ pode incluir:

‘informacdo de dispositivo e evento de dispositivo”: endereco [P,
identificador de dispositivo Unico, a natureza do dispositivo que usou
para aceder ao nosso site, a localizacao geogréfica do seu dispositivo,
modelo de hardware e configuractes, dados do sistema operativo, tipo
e versao do navegador, idioma do navegador, actividade do sistema e
crashes;

‘informacédo de log”:tal como, detalhes de como, quando e durante
guanto tempo acede e usa 0 nosso site e outro trafego do site e
informacéo de uso, paginas de destino, que paginas acedeu e viu, 0
tempo gasto e o que fez nessas paginas, detalhes sobre que jogos
jogou, como interage com outros utilizadores do site e paginas de
saida;

‘informacédo de localizagdo”:Podemos usar varias tecnologias para
determinar a sua localizacéo real, tal como, dados geogréaficos do seu
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dispositivo (que estdo normalmente associados a localizagdo IP ou
GPS); e

‘numeros de aplicacao unicos”:Determinados servigcos incluem um
namero de aplicagédo uUnico. Este numero e informagcdo sobre a sua
instalacdo (por exemplo, o tipo de sistema operativo e numero da
versao da aplicacdo) pode ser-nos enviada quando instala ou
desinstala esse servico ou quando esse servico contacta
periodicamente 0S nossos servidores, tal como, actualizacoes
automaticas.

4. Como recolhemos a sua
informacao pessoal

Recolhemos a sua informacao pessoal de quatro formas,
nomeadamente

o activamente de si; o passivamente a partir do seu dispositivo
guando usa 0 nosso site; o passivamente de sites de redes sociais
(sujeito as suas configuracdes de privacidade); e o passivamente
de empresas no MultiChoice Group de empresas (nossas “afiliadas”) e
fornecedores de servicos terceiros.

5. Recolha activa de informacao
pessoal

Algumas areas do nosso site podem requerer que submeta
determinada informacao para se registar em determinados servicos ou
beneficio de caracteristicas especificas, tal como, quando se regista
nas nossas plataformas, solicita receber quaisquer newsletters ou
subscricdes ou sugestbes/indicacdes semelhantes, ou participar numa
actividade em particular, tal como, um jogo, concorréncia promocional
ou outras promocdes (colectivamente designado por “servicos de valor
acrescido”). Se nos contacta, podemos manter um registo dessa
correspondéncia.

Se quiser tirar partido dos nossos recursos de partilha do nosso site,
iIremos solicitar-lhe que crie um perfil de visibilidade publica, indicando,
por exemplo, o seu nome de utilizador, endereco de e-mail e, se caso
deseje, a sua fotografia.

O nosso site pode ainda recolher informacao pessoal de si fazendo-lhe
perguntas especificas e permitindo-lhe comunicar directamente
connosco, por exemplo via e-mail, formularios de feedback,
comentarios no site e féruns.

Nestas situacdes, iremos



O

pedir-lhe determinada informacao;

informa-lo, a cada ponto de informacdo, se essa informacdo €
obrigatéria ou opcional; e o indicar as consequéncias se nao nos
fornecer a informacgao relevante.(Ter4a normalmente de nos fornecer
informacao relevante para tirar a vantagem total dos recursos da nossa
plataforma.)

A informacéo que possamos recolher activamente de si podera incluir:

informacao identificativa (por exemplo, o seu nome, apelido, nome de
utilizador, identificador unico (se nao tiver escolhido um nome de
utilizador), sexo, data de nascimento, foto de perfil e localizacéo fisica);
dados de contacto (por exemplo, e-mail endereco e numero de
telefone); e

ooutra informacao que possamos solicitar-lhe periodicamente.

6. Recolha passiva de informacao
pessoal do seu dispositivo

Recolhemos passivamente alguma da sua informacéo pessoal através
do dispositivo que usa para aceder e navegar no nosso site, usando
varios meios tecnolégicos.

Um dos principais modos que usamos para recolher informacao
passivamente é usando os registos do servidor para recolher e
actualizar informacao de registo.

Usamos também cookies e identificadores an6nimos que permitem ao
nosso sistema informéatico reconhecé-lo na sua proxima visita ao Nnosso
site, para distingui-lo de outros utilizadores do site e para melhorar o
nosso servigco para si. Por favor, consultar a nossa Politica de
Cookies aqui.

7. Recolha Passiva de informacao
pessoal de sites de redes sociais
(com a sua permissao)

Podemos permitir que se registe no nosso site ou que crie um perfil no
nosso site, usando o Facebook Connect ou outra opcédo de
autenticacao de site de redes sociais.

Ao recolher informacéo de sites de redes socias, permitimos-lhe que
enriqueca o seu perfil no nosso site, 0 seu game-play e a sua



experiéncia social permitindo-lhe partilhar a sua informacéo (por
exemplo, posts, fotos, videos, contactos, etc.) que estdo armazenados
nesse site sem que nos tenha dado activamente toda essa informacao
— todo 0 que necessita € iniciar a sessdo usando o seu nome de
utilizador e senha e dar-nos permissao para aceder e usar esta
informacéo.

Existem dois tipos de informacdo que recolhemos de sites de redes
sociais, nomeadamente informacgao basica e informacgao aprofundada.

Informacéao basica

A informacéao basica € informacéao que coloca num site de redes sociais
que tornou publico de acordo com as suas configuraces de
privacidade no site de rede social respectivo.

Tal pode incluir o seu nome e apelido, nome de utilizador ou namero
ID de utilizador, a sua foto de perfil ou o seu URL, o seu endereco de
e-mail, a localizacéo fisica do seu dispositivo, 0 seu sexo, a sua data
de nascimento e qualquer outra informacao que tenha decido partilhar
publicamente (i.e. a informac&o que colocou no seu perfil do site de
rede social para todos verem).

Iremos aceder a sua informacédo basica de um site de rede social
apenas:

o quando entra para um site de rede social a partir do
NOSSO site ou se seleccionar a funcao

“Manter sessao iniciada”; o com a sua permissao; e o de acordo
com as suas configuracdes de privacidade no site de rede social
respectivo.

Informacao aprofundada

A informacao aprofundada é informacéo que coloca num site de rede
social para além da informacdo béasica. Tal pode incluir a sua
informacao identificativa adicional e dados de contacto, informacao
biografica, histérico educacional, preferéncias pessoais, religido, os
seus “amigos” ou contactos no site de rede social, os seus “gostos” e
“nao-gostos”, informacao que “partilhou”, as suas recomendacdes para
0S seus amigos e outros contactos de site de rede social, as suas
pontuacoes e

rankings de jogos e qualquer outra informacao que colocou, ou ac¢des
que realizou, num site de rede social, e qualquer outra informacao que
nos permita, periodicamente, recolher passivamente de um site de
rede social.

Iremos recolher através do site de rede social respectivo a sua
informacéo aprofundada apenas e na medida em que nos permite fazé-
lo. Pode decidir os niveis de informacdo aprofundada que deseja



partilhar connosco e geri-la através do nosso site ou do site de rede
social respectivo (por exemplo, pode decidir, dependendo das suas
preferéncias pessoais, permitir um post na sua wall quando ganha um
jogo ou enviar uma notificagcdo aos seus amigos do Facebook em seu
nome.

Podemos oferecer-lhe a possibilidade de importar os contactos do seu
livro de endereco ou de inserir manualmente dados de contacto de
terceiros para preencher a sua lista de convidados no nosso site (“os
seus contactos”). Podera autorizar-nos a enviar comunicacfes suas
aos seus contactos em seu nome (por exemplo, para enviar aos seus
contactos um e-mail ou notificagcao sua ou em seu nome convidando-o
a juntar-se aos seus jogos de desporto online).

Cada aplicacdo no nosso site tera as suas proprias configuracoes de
privacidade. Podera gerir as suas configuragdes no momento em que
nos da a sua permissdo ou em qualquer altura posterior clicando em
"O Meu Perfil” na plataforma aplicavel ou de qualquer forma que
disponibilizemos periodicamente.

A sua permissao ird expirar se ndo aceder ao nosso site durante um
periodo de 60 dias continuos. Se expirar, necessitara de actualiza-la
na sua proxima visita.

Apenas recebemos informacao de sites de redes sociais — nao lhes
damos acesso a qualquer informacgao pessoal sua.

8. Recolha passiva de informacao
pessoal das nossas afiliadas e
fornecedores de servico terceiros

Recolhemos alguma informacao pessoal passivamente das nossas
afiliadas e fornecedores de servico terceiros, meramente para
complementar informacao que ja nos tenha concordado em dar, para
complementar o seu perfil de utilizador no nosso site.

9. Por que motivo recolhemos a sua
informacao pessoal e como a
usamos

Usamos a informacdo que recolhemos para fornecer, actualizar e
melhorar 0s nossos servigcos, para desenvolver novos, para nos
proteger e proteger 0S NOSSOS Servicos e 0S nossos utilizadores.
Esforcamo-nos por melhorar a experiéncia dos nossos utilizadores e



utilizamos a informacéo que recolhemos para |Ihe oferecer informacéo
e conteudo mais adequado.

Podemos recolher e usar a sua informacé&o pessoal para:

estabelecer e verificar a sua identidade;

criar a sua conta de utilizador e garantir que ndo € um duplicado de
uma conta de utilizador ja existente no nosso site (caso tenha uma
conta de utilizador existente, iremos fundir as duas contas nos n0ssos
sistemas informaticos) e permitir o uso do nosso site, produtos e
Servicos;

manter e actualizar as nossas bases de dados;

comunicar consigo de varias formas (determinado por si nas suas
configuracdes de privacidade), tal como, e-mail, post, telefonicamente,
avisos de SMS, mensagens instantaneas ou outras notificacdes para
0 seu dispositivo (por exemplo, mensagens pop-up no ecra);

permitir comunicacdes de utilizador para utilizador;

solicitar feedback no nosso site, produtos e servidores, resolver
guestdes e contactar os utilizadores a esse respeito;

manter um registo das nossas comunicacfes consigo e das suas
comunicagdes connosco; ocumprir quaisquer obrigacdes contractuais
gue possamos ter consigo ou com qualquer terceiro;

fornecer-lhe servicos de valor acrescido;

para identificar e informa-lo sobre pontos de interesse ou bens e
servicos de interesse proximos da sua localizacdo, usando a sua
informacao de localizacao;

melhorar o contelldo do nosso site e 0s hossos produtos e servicos;
permitir-lhe participar em qualquer recurso interactivo e partilhar
recursos que possam estar activos no nosso site;

combinar a sua informacéo pessoal de um site de rede social com a
Informacao do nosso site para agilizar e completar 0os nossos registos
e tornar mais facil para si partilhar o que deseja com as pessoas que
conhece;

melhorar a sua experiéncia de utilizador e a qualidade global dos
NOSSOS servigcos;o adequar 0 nosso site as suas preferéncias e
personalizar informacdo e conteudo para si garantindo que esta é
apresentada da forma mais eficaz para si e para o seu dispositivo;
informa-lo de factos relacionados com o seu acesso e uso do Nnosso
site;

informa-lo sobre 0s nossos produtos e servigos que pensamos que |lhe
possam interessar

(desde que o tenha consentido); o informa-lo sobre concursos,
promocoes e ofertas especiais da nossa parte (desde que o tenha
consentido);
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informa-lo sobre quaisquer alteracbes ao nosso site, aos NOSS0S
produtos e servicos, aos nossos termos de uso, a presente politica de
privacidade ou outras alteragdes que sejam relevantes para si;
realizar pesquisa e desenvolvimento de produto e marketing;
personalizar publicidade geral nas nossas plataformas, mais
adequadas a determinados grupos de utilizadores;

compilar e usar informacé&o estatistica sobre si e outros utilizadores e
do seu acesso e uso do nosso site, habitos de navegacéo, padrdes de
clique, preferéncias, demografias etc. que possamos usar para
desenvolver, fornecer e melhorar as nossas plataformas e 0s nossos
produtos e servigos, incluindo recomendacbOes aos utilizadores e
personalizacdo de informacgao e conteudo para utilizadores;

compilar, usar, divulgar e comercializar informacgédo estatistica néo
pessoal sobre 0s nossos utilizadores e 0 seu acesso e uso do nosso
site, habitos de navegacdo, padrbes de clique, preferéncias,
demografias etc. que nos e 0s N0ssos publicitarios possamos usar para
desenvolver, fornecer e melhorar as nossas plataformas e 0s nossos
produtos e servigos, incluindo publicidade direccionada para grupos de
utilizadores.Por favor, tenha em atencdo que a informacéao
mencionada neste paragrafo é informacao agregada sobre 0s nossos
utilizadores cuja informacédo pessoal ndo podera ser associada de
forma a identificd-lo. Nao divulgaremos a sua informacdo pessoal
identificavel a ninguém sem a sua autorizagao expressa;

diagnosticar e lidar com problemas técnicos e questdes de apoio ao
cliente e outras questbes de utilizador, tal como, problemas com o
nosso servidor, determinar a melhor e mais rapida forma do seu
dispositivo conectar ao nosso site e administrar e manter as nossas
plataformas;

detectar, prevenir ou lidar com fraude, seguranca ou o abuso, mau uso
Ou uso nao autorizado, alegado e real, do nosso site e violacdo da
presente politica de privacidade; o cumprir com a lei ou com qualquer
processo juridico; e

ooutras actividades ndo mencionadas especificamente que sejam
legais, razoaveis e relevantes para as actividade do nosso negocio e o
minimo necessario e adequado para fornecermos as nossas
plataformas e 0s nossos produtos e servicos.

Iremos obter a sua permissdo antes de recolher ou usar a sua
informacao pessoal para qualquer outro fim.

10. Os seus direitos na qualidade de
titular dos dados



A qualquer altura enquanto estivermos na posse ou a processar 0S
seus dados pessoais, cabem-lhe a si, o titular dos dados, os seguintes
direitos:

Direito de acesso — tem o direito de solicitar uma coOpia da informacao
gue detemos sobre si. O acesso a esta informacgao pode estar sujeito
a uma taxa administrativa se o seu pedido for manifestamente
infundado, excessivo ou repetitivo.

Direito de precisao — tem o direito a insistir para corrigirmos os dados
gue detemos sobre si que sao imprecisos ou incompletos.

Direito de ser esquecido — em determinados casos pode solicitar que
os dados que detemos sobre si sejam apagados dos nossos registos.
O acesso a esta informacdo pode estar sujeito a uma taxa
administrativa se o0 seu pedido for manifestamente infundado,
excessivo ou repetitivo.

Direito de restricdo de processamento — sempre que determinadas
condicdes se apliqguem, tem o direito de restringir o processamento dos
seus dados. o Direito de portabilidade — tem o direito de transferir os
dados que detemos para outra organizacdo ou fornecé-los a si num
formato lido por maquina. o Direito de oposicédo —tem o direito de opor-
se ou remover 0 seu consentimento a determinados tipos de
processamento, tal como, marketing directo.

Direito de oposi¢cdo a processamento automatizado, incluindo perfis
automatizados a menos que tal perfil seja necessario para celebrar um
contracto ou o desempenho requerido por contracto entre nés e a sua
pessoa — e aplicamos as medidas adequadas para salvaguardar a sua
informacao pessoal.

Tem o direito de reclamar se tiver motivos para se preocupar sobre a
forma como captamos, tratamos ou processamos a sua informagao
pessoal. Pode ver e usar 0 nosso processo de tratamento de
reclamacao aqui

Para verificar a sua identidade, caso solicite uma cépia dos seus dados
ou informacao sobre os seus dados, podemos pedir uma cépia do seu
passaporte, carta de conducdo, cartdo de identidade nacional ou
certificado de nascimento.

11. Informacao obrigatoria e opcional
e consequéncias de nao a partilhar
CcoNnnNosco

Apenas a seguinte informacao é obrigatdria: O seu endereco de e-mail
e nome de utilizador. Para ter acesso a quaisquer servicos de valor
acrescido necessitara de se identificar como subscritor da MultiChoice



com um numero de Cartdo da MultiChoice de uma pessoa real (nédo
um robot).

Toda a outra informacgao € opcional. Se ndo concorda em partilhar a
sua informac&o obrigatdria connosco, entdo nao podera fazer uso total
dos recursos que sao oferecidos aos utilizadores registados. Se néao
concordar em partilhar a sua informacéo opcional connosco, nao
podera desfrutar de todos os recursos e funcionalidades da nossa
plataforma.

12. Retencao da sua informacao
pessoal

Retemos toda a informacao pessoal que recolhemos de si (excepto a
infformacdo mencionada abaixo) a menos que exista um motivo
técnico, juridico ou comercial valido para nés a eliminarmos, destruir
ou identificar (“informacéo retida”).

N&ao iremos reter a seguinte informacao se nos solicitar para o fazer —

as suas informacgdes de contacto conforme previsto na sec¢ao 8 acima,
a menos gque esse contacto seja um utilizador registado no nosso site
gue nos tenha dado autorizagao para guardar a sua informacao;
comunicacdes que enviamos em seu nome conforme previsto na
Seccdo 8 acima; o 0 conteudo das suas comunicagbes publicas
através do nosso site com utilizadores do site ou terceiros desde que
0s recursos do site relevantes permanecam activos.

Podemos manter toda a informacao retida desde que continue a
aceder ao nosso site e nos trés anos seguintes:

se nao aceder ao nosso site durante um periodo consecutivo de dois
anos e meio, iremos informa-lo que a sua conta se encontra inactiva; e
se ndo aceder ao nosSsSO Site NOS seis meses seguintes apos a
notificacdo de inactividade, iremos eliminar, destruir ou desidentificar
toda a sua informacdo pessoal dos nossos registos, excepto a
informacdo que armazenamos para fins historicos, estatisticos ou de
pesquisa.

N&o obstante o acima, e qualquer outra disposicao da presente politica
de privacidade, podemos manter alguma ou toda a sua informacao
pessoal se e desde que:

oN0S seja obrigatorio por lei, um codigo de conduta ou um contracto
consigo para manté-la; o o necessitemos de forma razoavel para fins
juridicos relacionados com as nossas funcdes e actividades;



o0 necessitemos de forma razoavel para fins probatoérios;
ou o concorda em que a mantenhamos durante um periodo de tempo
especificado.

13. Divulgacao da sua informacao
pessoal

N&ao iremos divulgar, para ganho comercial ou de outra forma, a sua
informacédo pessoal para além da prevista na presente politica de
privacidade ou com a sua autorizagao.

Podemos divulgar ou partilhar a sua informacgéo pessoal a ou com:

as nossa afiliadas;

00S nossos trabalhadores, contratados e agentes se e na medida em
gue estes necessitem de saber essa informagdo para processa-la e
fornecer-nos servicos, tal como, hospedagem, desenvolvimento e
administracdo de site, apoio técnico, servicos financeiros tais como,
processamento de pagamentos, servicos de entrega, servicos de
marketing (apenas no que

diz respeito ao nosso site, produtos e servicos) e outros servicos de
apoio;

para cumprir ou aplicar os nossos termos de uso ou qualquer outro
contracto entre si e n0s; opara proteger 0s nossos direitos, propriedade
Ou seguranca ou esses dos nossos clientes, trabalhadores,
contratados, agentes e qualquer outro terceiro;

para mitigar qualquer risco real ou percebido para nés, para 0S Nn0SsS0s
clientes, trabalhadores, contratados, agentes ou qualquer outro
terceiro;

qgualquer terceiro que adquira (ou se proponha a adquirir) propriedade
ou controlo dos nossos activos, accdes ou gestdo, ou das nossas
afiliadas, ou do nosso site, quer por venda, fusdo, aquisicdo ou de outra
forma, e para qualquer terceiro de quem ndés adquiramos (ou
proponhamos adquirir) propriedade ou controlo dos activos, ac¢cdes ou
gestdo, quer por venda, fusédo, aquisicao ou de outra forma;

agéncias governamentais, bolsas de valores e outros organismos
regulatorios ou autoregulatorios se somos obrigados a fazé-lo por lei
ou se acreditamos razoavelmente que essa ac¢ao € necessaria para:

=cumprir com a lei ou com qualquer processo juridico legal;

=proteger e defender os direitos, propriedade ou seguranca nossa, das
nossas afiliadas ou dos nossos clientes, trabalhadores, contratados e
agentes ou qualquer terceiro;



«detectar, prevenir ou lidar com fraude, seguranca ou o abuso, mau
USO ou uso néo autorizado, alegado ou real, do nosso site e/ou violagao
da presente politica de privacidade;

«proteger os direitos, propriedade ou seguranca dos membros do
publico (e fornecer informacao falsa ou deceptiva sobre si proprio ou
deturpa-la como sendo outra pessoa, podemos divulgar proé-
activamente essa informac&o aos organismos regulatérios adequados
e/ou entidades comerciais).

Podemos usar a sua informacgao pessoal para compilar perfis para fins
estatisticos e comercializar abertamente esses perfis e dados
estatisticos, desde que esses perfis ou dados estatisticos ndo possam
ser associados a si por um terceiro.

Iremos obter a sua autorizacdo antes de divulgar a sua informacao
pessoal a qualquer terceiro para qualquer outro fim.

14. Marketing directo

Quando se regista nas nossas plataformas pode optar por receber
comunicacoes de marketing nossas. Podera também geri-las no
NOSSO site.

Pode recusar-se a aceitar, exigir que descontinuemos, ou bloquear
preventivamente qualquer abordagem ou comunicagao nossa se essa
abordagem ou comunicacao for primeiramente para fins de marketing
directo (“comunicacdes de marketing directo”).

Podera optar por ndo receber comunicacdes de marketing directo
nossas:

on0 momento do registo nas nossas plataformas assinalando a caixa
de seleccéo respectiva; e oa qualquer momento, solicitando-nos (de
qualquer forma, quer por telefone, electronicamente, por escrito ou em
pessoa) para que desistamos de qualquer marketing directo para si.

Se optou por assinalar de acordo com o acima, iremos:

enviar-lhe, por escrito (que pode incluir escrita electronica)
confirmacao do recebimento do seu pedido de optar por nao receber;
e

ondo Ihe enviar quaisquer outras comunica¢des de marketing directo.

Pode (nos termos da Lei de Proteccdo do Consumidor, 2008) registar
um blogqueio preventivamente das comunicacbes de marketing
directo. Se o fizer, n&o lhe iremos enviar comunicagcdes de marketing
directo a menos que tenha consentido expressamente receber
comunicacoes de marketing directo nossas.



N&ao iremos enviar-lne comunicacdes de marketing directo para casa
em qualquer periodo durante o qual € proibido por lei fazé-lo, a menos
gue o tenha expressa ou implicitamente solicitado ou acordado.

15. Seguranca

Toda a informagcdo que nos fornece € armazenada NnoOS NOSSOS
servidores seguros ou naqueles dos nossos parceiros de servigos de
confiancga.

Implementamos medidas técnicas e organizacionais apropriadas e
geralmente aceites para proteger os seus dados pessoais contra o
processamento nao autorizado ou ilegal, perda acidental, destruicdo
ou dano, incluindo criptografia, quando apropriado.

Infelizmente, a transmissdo de informacgado através da Internet néo é
completamente segura. Faremos o melhor para proteger a sua
informacgao pessoal, mas ndo podemos garantir 100% de seguranca
dos seus dados transmitidos aos nossos servidores usando a internet
e qualquer transmissao € por sua conta e risco.

Tomamos medidas técnicas e organizacionais razoaveis para
assegurar a integridade da informac&o que recolhemos sobre si,
usando normas tecnoldgicas aceites para —

Evitar acesso ndo autorizado ou divulgacdo da sua informacao
pessoal; e o proteger a sua informacédo pessoal de uso indevido,
perda, alteracao ou destruicao.

Em particular:

Exigimos que insira uma senha ao iniciar SeSsao no nosso site.

N&o exigimos os dados do seu cartdo de crédito, dados bancarios da
Internet ou nameros PIN para qualquer fim. Se precisarmos fazer um
pagamento para si (por exemplo, se ganhar um prémio), enviamos-lhe
um e-mail a solicitar os seus dados bancarios e fazemos o0 pagamento
directamente na sua conta bancaria escolhida.Manteremos os registos
de pagamento (para fins de financas, manutencao de registos e
auditoria) em servidores seguros. Nao divulgaremos os seus dados
bancarios a terceiros, excepto na medida necessaria para processar e
registar pagamentos.

Quando Ihe atribuimos ou substituimos uma senha que lhe permite
aceder a certas partes do nosso site, faremos tal de forma
automatizada e ndo a armazenaremos. E responséavel por manter a
sua senha confidencial. Por favor, avise-nos imediatamente e altere a
sua senha se tiver conhecimento que esta esta ou possa estar
comprometida ou acedida por uma pessoa nao autorizada.



O

De tempos a tempos, avaliamos as nossas praticas de recolha,
armazenamento e processamento, incluindo medidas de seguranca
fisicas, para nos mantermos actualizados com as melhores praticas.
Criamos um backup seguro para fins operacionais e de seguranca.

16. Links para sites de terceiros

N&o nos responsabilizamos pelas praticas de privacidade de um site
de terceiros para o qual possa haver um link no nosso site ou para o
gual possa iniciar sessao a partir do nosso site (por exemplo, servigos
integrados de redes sociais).

Aconselhamo-lo a ler a politica de privacidade de cada site que visita
e a determinar as suas configuracdes de privacidade de acordo com
as suas preferéncias pessoais.

Em certos casos, podemos dar-lhe a opcéo de administrar algumas
das suas configuracbes em sites de redes sociais integradas a partir
dos nossos sites (por exemplo, para permitir que determine que
informacgdes gostaria de partilhar através do nosso site).

17. Alteracoes a presente politica

Podemos alterar a  presente politca de  privacidade
periodicamente. Se o fizermos, iremos publicar a a politica revista no
nosso site e tomaremos as medidas razoavelmente praticaveis para
garantir que tem conhecimento da politica de privacidade actualizada
(inclusive, se tivermos o seu endereco de email, iremos enviar-lhe
notificacdes da politica de privacidade actualizada).

18. Consultas e reclamacoes

Reclamacotes

A presente politica de privacidade produz efeito em muitas das nossas
responsabilidades como parte responsavel ou controlador de dados
em termos de legislacdo aplicavel nos respectivos paises onde
operamos.

Se estiver preocupado sobre a forma como estamos a tratar a sua
informacao, por exemplo se sente que nos:

estamos a processar ilegalmente a sua informacédo pessoal; o ndo
estamos a manter sua informacdo pessoal em segurancga; o estamos
a usar indevidamente a sua informagao pessoal;

estamos a manter a informacgao pessoal sobre si mais tempo do que o
necessario;o detemos informacdo pessoal imprecisa  sobre
si; o divulgamos  informagdo pessoal sobre  si; o recolhemos



informagédo pessoal por um motivo e estamos a usa-la para outro
motivo; ou o acedemos a sua informagcdo pessoal sem a sua
autorizacgao.

Se pretende reclamar sobre como processamos a sua informacao
pessoal ou como a sua reclamacao tem sido tratada, por favor,
contacte-nos com a seguinte informacéo, enviando-nos um email
para privacy@multichoice.com

Nome completo da pessoa que apresenta a reclamacao

Dados de contacto, tais como, endereco de email e numero de
telefone o Como foram recolhidos os dados pessoais (se conhecido)
Toda a informacéo necesséria (tal como, o seu nhumero de conta e 0
gue pensa que fizemos errado)

O periodo de tempo no qual suspeita que algo errado ocorreu (se
conhecido) o Qualquer prova que substancie a reclamacao

O nosso Director de Proteccao de Dados local (DPO) ou o Director de
Informacgédo (I0), confirmard o recebimento da sua reclamagédo no
prazo de 20 dias Uteis.

Embora tentemos responder o mais rapidamente possivel, os tempos
de resolucéao irao variar dependendo da natureza da reclamacédo. O
nosso DPO entrard em contacto com 0s nossos departamentos
relevantes para investigar a sua reclamacdo. Sera notificado do
resultado da sua reclamacéo, bem como de qualquer accao tomada.

Se nao gostar da forma como a sua reclamacao foi tratada, ou do
resultado da sua reclamacao, pode pedir recurso, por escrito, ao N0SsSo
director de conformidade  para compliance@multichoice.com,
salientando os seus motivos.

Se continuar insatisfeito apds o processo de recurso, pode encaminhar
a sua reclamacéao para o Regulador GDPR:

Autoriteit Persoonsgegevens
Postbus 93374
2509 AJ DEN HAAG

Numero de telefone: (+31) - (0)70 - 888 85 00 Fax: (+31) - (0)70 - 888
85 01

Correspondéncia abusiva, persistente ou vexatoéria e reclamacdes
Para a apresentacdo de reclamacoes, é a reclamacao que deve ser
vexatoria e nao o individuo que faz a reclamacao.

Embora diferenciemos as pessoas que fazem vérias reclamacdes
porque acham que as coisas estavam erradas e as pessoas que estao



simplesmente a ser dificeis, entendemos que as vezes 0S queiX0sos
agem por angustia, ao que iremos dar razoavel consideracéo.

Podemos decidir nao tratar a reclamacdo com base num ou mais dos
seguintes motivos:

Persistir numa reclamacdo apos ser avisado de que ha motivo
insuficiente ou inexistente para uma reclamacgao sua ou de que néao
SOmos 0 organismo apropriado.

Recusar-se a cooperar com o processo de reclamagoes, sem um bom
motivo, mas ainda querendo que a sua reclamacdo seja resolvida,
incluindo uma falha ou recusa em especificar os fundamentos de uma
reclamacao apesar das ofertas de assisténcia,

mudar a base da reclamacao como indagacdes de uma reclamacéao
apesar das ofertas de assisténcia,

alterar a base da reclamacao a medida que as perguntas séo feitas e
introduzir novas informacoes triviais ou irrelevantes, e esperar que tal
seja levado em consideracao e comentado.

Submeter reclamacdes repetidas, apds o procedimento de reclamacéao
ter sido concluido essencialmente sobre as mesmas questdes,
adicOes/variagcbes que 0 gueixoso insiste que sejam tratadas como
novas reclamacbes e passar novamente pelo procedimento de
reclamacao.

Recusar-se a aceitar o resultado do procedimento apdés a sua
conclusdo, argumentando repetidamente o ponto, reclamando o
resultado, e/ou negando que uma resposta adequada tenha sido dada.

Consultas

Esperamos que este aviso o tenha ajudado a compreender como e por
gue recolhemos e processamos 0s seus dados pessoais para que
possa usar 0 N0SSO Site e 0S N0SS0S Servigos.

Se é cliente de uma empresa da MultiChoice South Africa e pretende
saber mais sobre como os seus dados pessoais estdo a ser
processados por nés (ou qualquer um dos nossos terceiros), por favor,
contacte o0 nosso Director de Privacidade de Dados
em privacy@multichoice.com. Este endereco de email é controlado
activamente e esforcamo-nos por responder a todos os pedidos no
prazo de 20 dias uteis.

VOLTAR AO TOPO

POLITICA DE COOKIES



1. Introducao

A nossa plataforma online e app movel usa cookies. Na medida em
gue esses cookies ndo sao estritamente necessarios para 0
fornecimento da nossa plataforma online, app movel e servigos,
pediremos que autorize o uso de cookies quando visitar a plataforma
pela primeira vez online ou instalar a nossa app movel.

2. Sobre os Cookies

Um cookie € um arquivo que contém um identificador (uma sequéncia
de letras e numeros) que é enviado por um servidor da Web para um
navegador da Web e é armazenado pelo navegador. O identificador é
entao enviado de volta ao servidor sempre que o navegador solicitar
uma pagina do servidor.

Os cookies podem ser cookies "persistentes” ou "de sessao": um
cookie persistente serda armazenado por um navegador da web e
permanecera valido até a data de validade definida, a menos que seja
excluido pelo utilizador antes da data de validade; um cookie de
sessao, por outro lado, expirara no final da sessao do utilizador,
guando o navegador da web for fechado.

Os cookies geralmente nao contém qualquer informacéo que
iIdentifique pessoalmente um utilizador, mas a informacéao pessoal que
armazenamos sobre si pode estar vinculada a informacgao armazenada
em e obtida de cookies.

3. Por que motivo usamos Cookies

Usamos cookies para os seguintes fins:

Autenticacdo - usamos cookies para identifica-lo quando visita a nossa
plataforma online e quando navega na nossa plataforma online;
Estado - usamos cookies para nos ajudar a determinar se tem a sessao
aberta na nossa plataforma online;

Personalizacdo - usamos cookies para armazenar informacao sobre as
suas preferéncias e

para personalizar a nossa plataforma online para si;

Publicidade - usamos cookies para nos ajudar a exibir publicidade que
seja relevante para si; e

Analise - usamos cookies para nos ajudar a analisar 0 uso e
desempenho da nossa plataforma online e servigcos. o Precisdo —
usamos cookies para nos ajudar a garantir que 0S n0SSOS registos
estdo completos e actualizados.



A informagé&o que possamos recolher passivamente do seu dispositivo
pode incluir a sua informacgao identificativa, dados de contacto,
dispositivo e informacdo de evento de dispositivo, informacédo de
actividade de site, informacao de registo, informacao de registo
telefonico, informacédo de localizacdo, nUmeros de aplicacdo Unicos
(ver paragrafo 9 acima) e qualquer outra informacdo que nos permita,
periodicamente, recolher passivamente do seu dispositivo.

Os nomes desses cookies mudam periodicamente e, por vezes, de
sessao para sessao. Se tiver uma questéo sobre um cookie especifico,
por favor, contacte-nos com o nome e valor do cookie para que
possamos identificar a sua finalidade.

4. Cookies usados pelos nossos
Fornecedores de Servico

Os nossos fornecedores de servico usam cookies e esses cookies
podem ser armazenados no seu computador quando visita a nossa
plataforma online.

Os nomes desses cookies mudam periodicamente e, por vezes, de
sessao para sessao. Se tiver uma questao sobre um cookie especifico,
por favor, contacte-nos com o nome e valor do cookie para que
possamos identificar a sua finalidade.

Alguma questéao? Por favor, contacte enquiries@multichoice.co.za

5. Gerir Cookies

A maioria dos navegadores permite que se recuse a aceitar cookies e
a excluir cookies. Os métodos para o fazer variam de navegador para
navegador, e de versdo para versdo. Pode, no entanto, obter
informacdes actualizadas sobre o bloqueio e a exclusao de cookies
atraves destes links:

https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=en

(Chrome) https://support.mozilla.org/en-US/kb/enable-and-disable-
cookies-website-

preferéncias (Firefox)http://www.opera.com/help/tutorials/security/coo
kies/ (Opera)
https://support.microsoft.com/en-gb/help/17442/windows-internet-
explorer-delete-manage-cookies

(Internet Explorer) https://support.apple.com/kb/PH21411
(Safari) https://privacidade.microsoft.com/en-us/windows-10-
microsoft-edge-and-privacidade (Edge)
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Se bloquear cookies nesta plataforma online, podera néo ser capaz de
usar todos os recursos disponiveis no site.

6. Contacte-nos

Pode contactar-nos:

usando 0 NnOsSsO processo de contacto ou por emalil,
em privacy@multichoice.com
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