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Primeiro tens de adquirir
o teu kit inicial GOtv

E escolhe o teu pacote

1. COMPRAR

Locais onde podes comprar o kit inicial, alguns agentes

e revendedores autorizados.

MAPUTO - Av. Karl Marx, nº 1242

MATOLA - Av. União Africana, Parque dos Poetas, Loja 2

XAI-XAI - Estrada Nacional N.° 1, Unidade B, Posto Administrativo Sede, ao lado das bombas Galp

INHAMBANE - Av. Amilcar Cabral, Mercado Central, Maxixe

BEIRA - Rua Correia de Brito, 1697 – R/C direito

NACALA - Av. Eduardo Mondlane, Baixa, Nacala Porto

TETE - Av. 25 de Junho nº389, Bairro Josina Machel, Tete

QUELIMANE - AV. Samora Machel Loja 3, Quelimane

NAMPULA - Av. Eduardo Mondlane, Edifício Millennium, 1º Andar, loja nº 5 

PEMBA - Av. Eduardo Mondlane B. Cimento, Pemba

LICHINGA - Av. Samora Machel - Edifício ABC

• Email: gotvmozambique@multichoice.co.za

Para mais informações, por favor contacta:
• Linha do Cliente: 93788

basta contactar o Vendedor da tua cidade, das 8h às 17h.
Podes adquirir o teu kit inicial GOtv sem precisares de sair de casa,

Vendas GOtv

+ de 70 canais+ de 60 canais+ de 50 canais+ de 40 canais+ de 30 canais



O descodificador

2. INSTALAR E ACTIVAR

Posso efectuar várias operações por
USSD *788# a partir do meu telemóvel.

*788#

Por USSD

1. Digita *788# e pressiona OK 

2. Escolhe a opção GOtv 

3. Escolhe a opção Activar e segue as instruções  

Por WEBSITE

https://eazy.gotvafrica.com/pt/mz/activations

BAIXA O APLICATIVO

Lista de produtos e serviços cobráveis na GOtv Moçambique:

Kit – Paga pelo kit nas lojas MultiChoice e agentes autorizados pela GOtv.
Subscrição - Podes pagar via My GOtv, USSD *788#, nas lojas e agentes 
autorizados GOtv.
Instalação de equipamento: para instalação do seu Gocoda recomendamos o uso 
dos serviços dos instaladores certificados pela MultiChoice (Gomagaiva).

•
•

•

Instalação/ GOmagaiva

No caso de não conseguires fazer a instalação sozinho

podes pedir a um GOmagaiva.

Para informação de como instalar a tua GOtenna consulta o manual

de instalação dentro da caixa do teu GOcoda.

O GOmagaiva pode ser encontrado no agente mais próximo ou através da linha do cliente



Métodos de Pagamento

Ao efectuar o meu pagamento, posso optar por subir a minha oferta de 
entretenimento e assim aumentar a diversão ou então posso descer de pacote 
sempre que necessitar.  Mas nunca deixo desligar a minha conta por falta de 
pagamento, para continuar sempre a ganhar prémios e vantagens.

Posso escolher todos os meses

o pacote GOtv que melhor me serve no momento

Basta só dirigir-me a uma loja ou a um agente GOtv e determinar qual será o meu dia 
de pagamento. O pagamento deve ser feito até um dia antes da data limite, de 
acordo com a data de pagamento no mês anterior.

Posso escolher o dia do mês mais conveniente para mim,

para fazer o pagamento da subscrição.

Efectuar várias operações por USSD
*788# a partir do meu telemóvel.

Efectuar pagamentos.

Limpar códigos de erro.

Consultar o saldo e data de pagamento.

Consultar os meus dados.

Activar descodificador.

Na GOtv eu posso

Internet Banking

É daqui.

Revendedores Credenciados

*150# *620#

Celular (USSD/Aplicativo)

*433# *898# *120#

*181#


